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Ditt ansvar att sparra

Det ar bekvamt och praktiskt att anvanda kort av olika slag.
Bankomatkort, bensinkort, kreditkort ar bade latta och sakra att
anvanda. Men nar olyckan ar framme och korten blir stulna eller
tappas bort ar det brattom. Du &r skyldig att snabbt sparra korten och
att anmala det intraffade. Lat oss pa Keyback ta hand om det
praktiska sa kan du kanna dig trygg och korten sparras bade
snabbt och séakert.

Vi hjalper dig

Anslut dig och din familj till KEYBACKASSISTANS s& kan du sparra dina
kort, mobilkort, ID-kort, pass och andra vardehandlingar med ett
telefonsamtal — dygnet runt alla dagar.

Personlig service dygnet runt

Nar du har anslutit dig till KEYBACKASSISTANS far du tillgang till var
sparrtelefonlinje. Dar far du hjalp dygnet runt av svensktalande
kundmottagare nar du behdver hjalp med att sparra kort och telefon.
Oavsett var i varlden du befinner dig ar hjalpen nara.

Unik sakerhet

Nar du ansluter dig till sparrservice ar det mycket viktigt att foretaget
ar seriost och har hog sékerhet. Detta ar Keybacks specialitet. Vi har i
manga ar specialiserat oss pa nyckelbrickor, méark- och sparrservice.

Dessutom har KEYBACKASSISTANS flera unika sakerhetsfunktioner som
gor att du med fortroende kan anvénda servicen.

e Inga kortnummer lagras. Du behover inte lamna ut hela
kortnumret utan vi behéver bara ditt personnummer och de fyra
sista siffrorna i kortnumret for att kunna sparra kortet.

e Eget I6senord. Om du vill kan du skydda sparrtjansten med ett
eget I6senord.

e Sakert abonnemang. Har du ocksa fatt en rakning dar du skulle
sagt upp tjansten innan du fick rdkningen? Det hander inte nar
det galler vara tjanster. Ca fyra veckor innan avtalet I6per ut far
du en ny rakning. Vill du inte fortsatta meddelar du oss detta innan
forfallodagen. Annars forlangs avtalet med ett ar.

Vi anvander inga obegripliga uppsagningstider och "eviga” avtal.
Du bdrjar och slutar nér du vill och samtidigt riskerar du inte att
st utan skydd av misstag.

Nyckelbrickor och markning

Forutom sparrservice ingar givetvis aven nyckelbrickor och markning i
KEYBACKASSISTANS. Har du redan nyckelbricka eller markning fran
oss, sammanfors de till ditt nya sparrpaket. Till skillnad fran manga
andra sparrtjanster sd ar vara nyckelbrickor av hogsta kvalitet med
internationell markning och hittelén.

Allt detta ingar

= Sparrservice 24 tim/dygn
= Svensktalande kundmottagare
= Sparr av:
- Kreditkort, bankkort, etc
- Mobilkort, mobiltelefon
- ID-kort, pass, vardehandlingar
= Nyckelbrickor
= MobilMéarkning
= Nodkontanter och ersattningskort
(beroende pa kortféretag/bank)

Hela familjen i 1 ar for 295 kr
Familjepaketet (295 kr/ar) galler for
samtliga personer i familjen som bor
tillsammans p& samma adress.

Enkelpaketet (195 kr/ar) ar for dig
som endast behodver skydda dig sjalv.

Hela familjen i 3 ar for 695 kr
Familjepaketet (695 kr/3ar) galler for
samtliga personer i familjen som bor
tillsammans pa samma adress.

Enkelpaketet (465 kr/3ar) ar for dig
som endast behover skydda dig sjalv.

Bestall redan idag

Bestall sparrservice idag genom att
anvanda bestéallningsformularet  péa
www.keyback.se

Efter nagra dagar far du ett startpaket
med bl a registreringsblanketter. Fyll i
och skicka in blanketten i medséant
portofritt svarskuvert.

Du far bekraftelse via e-post, sms
eller brev pa nar sparrservice borjar.

Klart! Enklare kan det inte bli.

GKEYBACK.

Keyback Nyckelbrickor AB
205 43 Malmo

Tel 040-664 20 90 Fax 040-664 20 98
service@keyback.se
www.keyback.se
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Standardavtal for konsument m fl for Tjansterna Spéarrservice, MobilMarkning och Nyckelbricka.
Detta avtal ersatter tidigare standardavtal for konsument fr o m 2008-04-15.

§1 Avtalsparter

Detta avtal galler mellan Keyback Nyckelbrickor AB (Keyback eller bolaget) och
konsument som éar registrerad som betalande kund (Medlem) eller &r
registrerad anvandare (Medlem) av Keybacks tjanst Spérrservice, eller
anvandare av tjansterna MobilMéarkning eller Nyckelbricka (Tjansten).
Tillampliga delar géller &ven den (Upphittare) som omhéndertar och lamnar
foremal, som omfattas av Tjansten, till Keyback, polisen, transportféretag eller
liknande.

§2 Allmant

Medlem ska lamna uppgift om sig sjalv i sddan omfattning att Keyback kan
identifiera Medlem p& ett sakert satt. Andras uppgifterna ska Medlem anméla
de fordndrade uppgifterna till Keyback. Medlem och Upphittare medger att
personuppgifter som lamnats till Keyback lagras och bearbetas i system for
automatisk databehandling och att informationen far overforas till, lagras och
bearbetas i annat land. Keyback far anvanda uppgifterna for egna
marknadsatgarder. Medlem och Upphittare medger att bli kontaktade av
bolaget via brev, e-post, telefon, SMS eller annan liknande allmént brukad
kommunikationsmetod. Bolaget far lagra uppgifterna s& lange det behovs for
systemets sakra drift och for att uppfylla lagstadgad redovisning. Keyback
forbinder sig att halla Medlems lamnade uppgifter hemliga och oétkomliga for
andra an de som har legitimt behov av uppgifterna.

§3 Arsavgift och uppséagning fr&n medlem

For Medlems anvandning av Tjansten debiteras en periodisk avgift (&rsavgift).
Betalande kund kan néar som helst sédga upp avtalet genom att meddela bolaget
detta samt aterlamna nyckelbrickor och oanvéanda etiketter. Anvanda etiketter
ska tas bort eller goras olasliga. Redan erlagd arsavgift for innevarande eller
kommande ar aterbetalas inte.

Avtalet forlangs automatiskt med ett & om det inte sagts upp senast sista
giltighetsdagen och arsavgiften forfaller d& till betalning. Betalas inte
arsavgiften tilkommer en padminnelseavgift pd 50 kr nar paminnelse skickas ut.
Betalas inte utsand paminnelse kan &arendet Overlamnas till inkasso.
Lagstadgade kostnader for inkasso samt drojsmalsranta med diskontot plus
atta procentenheter tillkommer.

Betalar Medlem ett belopp som awviker fran det av bolaget utskickade
rékningsbeloppet, omraknas det inbetalda beloppet i giltighetstid for Tjansten.
Omrékningen sker avrundat till hela m&nader. Betalning for kortare period &an
12 manader godkanns inte som fullgjord betalning.

84 Uppséagning fran bolagets sida
Bolaget far saga upp avtalet och fem dagar darefter upphéra med att utféra
Tjansten:

a. i samband med den betalda avtalstidens slut,

b.  om Tjansten missbrukas,

c. om Medlem mérker féreméal som inte far férses med markning enligt

detta avtal eller

d. om arsavgift eller annan skuld till bolaget inte betalas i ratt tid.
Uppséagningen enl pkt b - ¢ ovan skall lamnas skriftligt via brev, e-post eller
SMS. Erlagd arsavgift aterbetalas ej. Avtalet upphér helt nar bolagets ratt och
skyldighet att lagra Medlemsuppgifter upphor. Om Keyback genomfér ndgon
atgard i enlighet med avtalet under den tid som avtalet galler men ar obetalt,
har bolaget ratt att ta ut ersattning av Medlem for direkta kostnader samt en
administrativ avgift enligt vad bolaget for varje tid tillampar. Om bolaget upphor
att utféra Tjansten p& grund av a - d ovan, innebar detta inte att Medlems
betalningsskyldighet for innevarande avtal eller redan utforda atgarder upphor.

85 Allméant om MobilMéarkning och Nyckelbricka

Keyback utfardar markningsetiketter och nyckelbrickor med numrering. Dessa
ar avsedda att fastas pa mobila vardeféremal och nycklar. Med nycklar avses
s&val enskilda nycklar, I&skort eller liknande, som knippor och buntar av
nycklar, laskort eller liknande. Vidare asyftas de 6vriga foremal som finns
fastade till nyckelbrickan eller nycklarna.

Syftet med Tjansten Mobilmarkning & att vardefsremdl med
informationsinnehall skall kunna sparas till ratt dgare av polis eller Keyback
utan att agaren avsldjas for Upphittare. Syftet med Tjansten Nyckelbricka &r att
nycklar skall kunna sparas till ratt &gare av polis eller Keyback utan att &garen
avsldjas for Upphittare.

§6 Hittelon

Keyback betalar hitteloén till Upphittare. Hittelon betalas inte till foremalets
registrerade agare eller dennes familj, sammanboende eller slaktingar.
Hittelonens storlek faststélls av bolaget till ett schablonbelopp som utbetalas
oavsett foremalets varde. Krav pa hégre hittelon far under inga omstandigheter
riktas mot bolaget av vare sig Upphittare, Medlem eller ursprunglig
hittegodsmottagare. Forekomsten av ett merkrav ska inte utgéra hinder for
Keyback att lamna ut féremalet till registrerad &gare.

§7 Fullmakt och verkan av méarkning

Genom markningen med Mobilméarkning eller Nyckelbricka uppdrar Medlem &t
Keyback att utféra Tjansten och att fér Medlemmens rékning mottaga eller
avhamta foremal fran Upphittare, polis, transportforetag eller liknande, eller att
lamna uppgift till polis om Medlemmens personuppgifter.

Nar registrerade foremal lamnas till polis eller Keyback av Upphittare,
kontaktas Medlem av Keyback eller polisen sa snart som majligt. Har Medlem
inte tagit emot eller avhamtat féremalet inom sex (6) manader tillfaller det
Keyback med &ganderatt. Keyback kan utan ytterligare meddelanden lata

destruera féremalet eller pa annat satt avhanda sig det. Méarkta foremal som
inte &r registrerade till ndgon Medlem tillfaller Keyback med &ganderétt en (1)
manad efter omhandertagandet.

Foremal som &r olagliga eller kraver sérskilt tillstdnd att inneha eller som &r
halsovadliga, farliga eller som har annan liknande egenskap far inte méarkas
med Mobilmarkning eller Nyckelbricka. Har sddan méarkning anda skett, ar den
ogiltig. Tar bolaget emot nagot sadant foremal, har bolaget ratt att forfara med
det pa lampligt satt och p& agarens eller markande Medlems bekostnad. Detta
galler &ven om foremalet forstors eller avyttras. Keyback ansvarar inte for
omhandertagna féremals skick och forsamring, och Medlem godtar att Keyback
inte undersoker foremalet vidare &n som behdvs for att identifiera dgaren.

88 Allmént om Sparrservice

Keyback tar emot uppgift om, och registrerar, Medlems vardehandlingar sésom
1. Kontokort, betalkort, uttagskort, bensinkort m.fl. kort
2. ID-kort, kdrkort och pass
3. Mobiltelefon och mobiltelefonkort

§9 Fullmakt

Genom att lamna uppgift om vardehandlingar till Keyback for registrering,
uppdrar Medlem &t Keyback att utféra Tjansten. Keyback far darigenom
fullmakt att sjélv eller genom ombud vidta alla de atgarder som behdvs for att
sparra vardehandlingarna och forhindra missbruk av dem samt géra anmalan
till polis och férsakringsbolag. Medlem ansvarar sjalv for att lamnade uppgifter
ar korrekta.

§10 Sparrservice utférande

P& order av Medlem spérras registrerade vardehandlingar hos utgivaren efter
att Medlems sparruppdrag har kommit Keyback tillhanda. Sparrandet av
vardehandlingarna sker s& snabbt som detta ar mojligt. Utforandet av Tjansten
kan forsvaras eller omojliggéras betraffande vardehandlingar som utfardats av
utlandsk stat eller organisation. Keyback tar emot och vidarebefordrar order om
sparrning dygnet runt, &ret runt, s.k. 24/7-service. Order om spéarrning kan ges
via telefon, via Internet eller via post.

Det finns mdéjlighet fér Medlem att villkora Tjéansten Spérrservice till att [6senord
uppges. Har detta villkor registrerats och bekréaftats, méaste giltigt 16senord
uppges vid kontakt med Keyback. Ingen atgard kommer att utforas om ratt
|6senord inte uppges.

§11 Bolagets ansvar och force majeure
Keybacks ansvar enligt detta avtal begransar sig till skador som beror pa
bolagets, eller dess anstélldas, uppsatliga eller grovt vardslésa handling.

Bolaget ansvarar inte fér skador som beror p& handelser utanfér bolagets
kontroll (force majeure). Ovrigt ansvar begransas till det belopp som Medlem
betalat for Tjansten under giltighetsperioden.

Keyback ansvarar inte for forlust av eller skada pa férvarade féremal om
skadan eller forlusten inte beror pa uppsatligt eller grovt vardslost handlande
frn Keybacks sida. Skulle Keyback &anda vara skyldig att utge erséattning for
skada eller forlust, skall ersattningen beréknas pa foremalets marknadsvarde
(ej nypris). Annan skada &n den materiella ersatts aldrig.

Tvist angéende detta avtal skall avgéras som individuell talan enligt svensk ratt
vid allmén domstol i Malmd, Sverige. Avtalet begrénsar inte den ratt som
konsument kan ha enligt tvingande svensk lag. Andring av detta avtal ska
meddelas skriftligt eller genom publicering pa Internet: www.keyback.se

INFO ENLIGT DISTANS- OCH HEMFORSALJNINGSLAGEN(2005:59)

Enligt bestammelserna i Distans- och Hemforsaljningslagen ska konsument fa
information om vissa forhallanden nar en vara eller tjanst séljs genom medel for
distanskommunikation.

. Séljare av tjansten ar Keyback Nyckelbrickor AB, 205 43 Malmo

. Tjanstens huvudsakliga egenskaper framgér av avtalstexten ovan.

. Tjanstens pris framgar av medsand rakning/faktura/infoblad. Dar anges
aven betalningssatt och leveransmetod.

. Tjansten levereras utan tillagg for porto eller andra leveranskostnader.

Angerrétt géller for konsument i 14 dagar efter tjansten pabérjats. Detta sker
nar bolaget pa konsumentens begaran (bestalining) infor konsumenten i aktivt
kundregister tillsammans med nummer pé bricka eller ID-etikett. Lamnas eller
sands meddelande till bolaget fran konsument inom angerfristen, att denne vill
frintrada distansavtalet, skall detta upphora att gélla utan kostnad for
konsumenten. Forutséttningen for detta ar att nyckelbricka och ID-etikett
atersands i oférstért och oanvant skick samt att tjansten inte utnyttjats.
Angerratten kan utévas mot bolaget. Klagomé&l kan lamnas eller sandas till
Keyback Nyckelbrickor AB, 205 43 Malmé eller pd tfn 040-664 20 90,
service@keyback.se, Helmfeltsgatan 2 Malmaé.

Avtalet géller tillsvidare och information om villkor for uppségning finns i avtalet
ovan samt pa www.keyback.se
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